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Uruchomienie ustugi e- Klient w praktyce oznaczato rozpoczecie udostepnienia ustugi
weryfikacji nr EORI/statusu AEO przez system SZPROT, dla obecnie funkcjonujacych
systemOéw. W lipcu br. sporadycznie pojawiaja sie, gtdéwnie w systemach CELINA i
ECS, réznego rodzaju problemy z weryfikacja nr EORI. Departament Cet wraz z
Zespotami Projektowymi diagnozuje wystepujace bledy i stara si¢ je usuwac na
biezaco. Niemniej przedluzajace si¢ prace nad catkowitym ustabilizowaniem ustugi
EORI spowodowaly, iz Departament Cet zmuszony jest dla systemow ECS i CELINA
wprowadzi¢ od dnia 31 lipca br. specjalng procedure awaryjng, ktora bedzie
obowigzywata do chwili rozwigzania wszystkich stwierdzonych probleméw.

1. W systemie ECS

Jezeli zgloszenie jest odrzucane (komunikat PWK2) ze wzglgdu na
nieprawidtowy numer EORI/nr certyfikatu AEO to zgltaszajacy po weryfikacji
prawidlowos$ci zapisu numeru w zgloszeniu powinien sprobowa¢ ponownie
przesta¢ zgloszenie. Jesli po raz kolejny otrzymat komunikat PWK2, powinien
niezwlocznie skontaktowaé si¢ z oddzialem zlozenia zgloszenia i
poinformowaé go o sytuacji a nastepnie, na wskazany przez oddziat adres e-
mail, przekaza¢ scan komunikatu PWK2. Oddziat celny, przy ewentualnym
wsparciu | linii Help-Desk, weryfikuje recznie czy podany w komunikacie
IE515 (IE513) numer EORI/nr certyfikatu AEO rzeczywiscie w dostgpnych
serwisach jest oznaczony jako ,,wazny”. Jesli tak to oddziatl celny informuje
zglaszajacego/przedstawiciela o mozliwosci zastosowania procedury awaryjnej
z wykorzystaniem Wywozowego SAD/Bezpieczenstwo (ESS). Podmiot
dokonujacy zgloszenia stosuje zasady jak dla awarii po stronie administracji
celnej, okreslone w ,Instrukcji dla eksporterow/zglaszajacych w zakresie
obstugi zgloszen wywozowych oraz wywozowych deklaracji skroconych w
systemie ECS”. W tym przypadku moze stosowa¢ kod ,,3PL23” i moze
wystapi¢ o wygenerowanie IE 599, zgodnie z ustalonymi w ww. Instrukcji

wytycznymi.

2. W systemie CELINA

a. Jezeli w trakcie przyjmowania zgloszenia do ewidencji pojawi si¢ btad nr
EORI uniemozliwiajacy dalszg obstuge oddziat celny, przy ewentualnym
wsparciu | linii Help-Desk, weryfikuje czy podany numer EORI rzeczywiscie
w dostgpnych serwisach jest oznaczony jako ,,wazny”. Jesli tak, to dokonuje
odrzucenia zgloszenia (wysytany jest do zgtaszajacego komunikat PWK4) oraz
informuje zgtaszajacego, ze ma mozliwo$¢ zastosowania procedury awaryjnej z
wykorzystaniem SAD w formie papierowej. Po przedstawieniu zgloszenia w
formie papierowej dokonywana jest rezerwacja numeru jak w przypadku
procedury awaryjnej. Zgloszenie w formie papierowej jest w pelni
obstugiwane, a podmiotowi po zakonczeniu obstugi i zaptacie w ZEFIR,
wydawana jest karta 8 SAD.

Whprowadzenie danych do systemu nastapi po przywrdéceniu prawidlowej
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funkcjonalnos$ci systemu (petna obstuga EORI).

b. Jezeli, juz po przyjeciu zgloszenia celnego pojawia si¢ problem z obstuga
wynikajacy z btgdu schemy dot. EORI, dokonczenie obstugi zgloszenia nastapi
poza systemem. W przypadku koniecznosci dokonania ewentualnych recznych
korekt, zostang one wykonane na wydruku a nastgpnie taki wydruk zostanie
ostemplowany i w przypadku gdy z systemu nie jest mozliwe przestanie POD
lub wykonanie prawidlowego wydruku POD, w sposob alternatywny
zglaszajacy zostanie powiadomiony o dlugu celnym. Gdy nastapi zaptata lub
zabezpieczenie nalezno$ci za posrednictwem systemu ZEFIR ostemplowany
wydruk zgloszenia zostanie wydany podmiotowi. W przypadku gdy nie
wszystkie pozycje towarowe podlegaja zwolnieniu na wydruku nalezy taka
pozycje towarowa przekresli¢ i wyraznie wpisa¢ ,,WSTRZYMANO”.

Gdy btad schemy zostanie naprawiony, oddzial celny zakonczy obstugg.
Wygenerowanie PZC nastgpi automatycznie.

Po usunigciu biedu schemy zglaszajacy bedzie mial prawo zawnioskowaé o
udostgpnienie POD w formie elektroniczne;.
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